Protokot
wdrozeniowy

praca zdalna



Rozwoj telepracy

Telepraca jest podstawg dziatalnosci Leader Field. Nasza infrastruktura i narzedzia komunikacyjne zostaty zaprojektowane

tak, aby nie byto zadnej réznicy miedzy pracg zdalng a pracg twarza w twarz, zaréwno pod wzgledem bezpieczenstwa,
ergonomii, jak i jakosci pracy.

Zasady:

* Potgczenie z CATI za pomocg podwdjnego zabezpieczenia: SSL VPN z nazwg uzytkownika i hastem + potgczenie z Voxco
réwniez za pomoca nazwy uzytkownika i hasta.

* Brak telefonu: potaczenia sg generowane przez naszg maszyne znajdujgca sie w naszej siedzibie w Nicei i
przesytane przez VOIP.

* Po nawigzaniu potgczenia dostep do projektu bedg mieli wytgcznie badacze upowaznieni do jego wykonywania.

* Poniewaz do CATI Voxco mozna uzyska¢ dostep wytacznie za posrednictwem przegladarki internetowej, badacz ma dostep tylko do
zadnych innych danych poza tymi, ktére wyswietlaty mu sie na ekranie w trakcie potgczenia.

* Wszystkie dane z badan sg przechowywane na naszych serwerach w centrum danych Equinix PA5 w Aubervilliers*. Zadne
dane nie sg przetwarzane na sprzecie domowym, a potaczenie VPN nie pozwala na dostep do zadnych folderéw
wspotdzielonych
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+ CATI dostepny za pomocg gtéwnych przegladarek internetowych (Google Chrome, Mozilla Firefox itp.)

» Komunikacja z kadrg zarzgdzajaca odbywa sie za posrednictwem platformy Jisi, dostepnej poprzez strone gtéwnga
przegladarek internetowych i nie wymaga instalacji.

narzedzia
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Machine Translated by Google mi i

LEADER zenia zdomem

« Sledczy taczy sie z platforma Voxco Agent za pomocg przegladarki internetowej.

+ Sledczy otwiera oprogramowanie VOIP, aby potgczy¢ sie z centrum telefonicznym za posrednictwem
Platforma agenta Voxco
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Srodki komunikacji

» Wdrozone narzedzia komunikacji, ze wzgledu na swojg praktycznos¢ i skutecznos¢, sg wykorzystywane zaréwno
przez badaczy pracujacych na miejscu, jak i przez badaczy pracujacych zdalnie.

* Korzystanie z platformy komunikacyjnej Jitsi w trakcie catego badania w celu utrzymywania kontaktu
na state ze Sledczymi przez caty dzien.

+ Korzystanie z wiadomosci btyskawicznych Voxco w celu bezposredniego przekazywania informacji w czasie pracy w terenie.

» Komunikacja za posrednictwem poczty elektronicznej poza godzinami pracy w celu przekazywania informacji
wazne dla $ledczych.

» Tworzenie sal konferencyjnych umozliwiajgcych stuchanie. Indywidualna obstuga kazdego badacza, zdalne potaczenia
za pomocg oprogramowania do podstuchu i nadzoru, co pozwala nam na biezgco sprawdzac czasy potaczen i
roztgczen oraz na szybki kontakt z badaczem po zakorczeniu podstuchu.

* Po rozpoczeciu badania dostep do platformy bedzie utrzymywany za kazdym razem, gdy badacz bedzie potrzebowat
pomocy lub bedzie chciat zada¢ pytanie. Wysytanie wiadomosci na zywo do $ledczych, odbieranie ich na tej samej
platformie przez kierownictwo w celu uzyskania opinii na temat stuchania lub oceny jakosci lub produktywnosci.
Mozliwos¢ obserwowania i weryfikowania w dowolnym momencie obecnosci, powigzania i aktywnosci kazdego
badacza biorgcego udziat w badaniu.

* W ramach badania prowadzonego w formie bezposredniej i zdalnej wszyscy badacze na miejscu i w trybie telepracy
zbierzcie sie na linku Jitsi, ktéry jest przeznaczony do nauki do odpraw i oméwien
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» Wykorzystanie platformy do pomiaru czasu zintegrowanej z Voxco w celu rejestrowania przyjazdéw, przerw i
Sledczy odchodza.

* Przeprowadzanie sesji stuchowych z oglgdaniem ekranu

* Mozliwos$¢ kontroli nagran
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Machine Translated by Google B

i ~ _.idlaklienta

ozliwos¢ uczestniczenia w odprawach i podsumowaniach wspdlnie z liderami zespotéw zajmujgcych sie
badaniem, a tym samym interweniowania, odpowiadania na pytania lub poruszania waznych kwestii.

* Poszanowanie naszych zobowigzan wobec klientow.

* Regularnie informuj o postepach w badaniu za posrednictwem telekonferencji lub wideokonferencji.
konferencja.

CSI; 37 avenue Jean Médecin. 06000 Nicea - Tel.: +33 6637333 10SA z
kapitatem 556 990 € - RCS Nice B 410 769 996 - VAT: FR 78 410 769 996



ac i utrzymac bezpieczenstwo przetwarzanych przez nas informacji, w listopadzie 2021 r.

Certyfikaty Equinix: SOC1 TypII SOC2TypII
ISO 27001 PCI DSS
HDA OHSAS-18001
ISO 9001:2015 ISO 22301
ISO 14001:1015 ISO 50001
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LEADERFIELD — CSI
37 avenue Jean Medecin 06000 Nice
France

Hedyeh JOHANN : +33 6 63 7333 10
cati@leaderfield.fr
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